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Privatnost i zastita podataka

Medora hoteli i ljetovalista d.d.
Mrkusica dvori 2

21327 Podgora, Hrvatska

Tel: +385 (0)21 601 700

E-mail: privacy@medorahotels.com

POLITIKA ZASTITE OSOBNIH PODATAKA

AZurirano 21.05.2018.

Mi, u Medora hoteli i ljetovalista d.d., postujemo Vasu privatnost i Stitimo Vase osobne
podatke u skladu s vazeéim zakonima i uredbama za zastitu osobnim podataka. Nasa misija
je nadmasiti ocekivanja nasih gostiju kvalitetom nasih proizvoda i usluga, a uvijek nastojimo
nasim gostima pruziti iskustvo koje odgovara njihovim potrebama odgovorno koristeci
informacije koje su nam dane.

Ovim dokumentom Zelimo Vam pojasniti kako skupljamo i za Sto koristimo osobne podatke
za vrijeme koristenja nasih internet stranica te za vrijeme Vaseg boravka u nasim objektima,
s kime ih i zasto dijelimo te Vasa prava u vezi Vasih osobnih podataka koje koristimo, te na
koji nacin ih Stitimo.

Opisana Politika zastite osobnih podataka primjenjuje se na sve poslovne i ugostiteljske
objekte Medora hoteli i ljetovalista d.d., web stranice www.medorahotels.com,
www.camping-makarska-riviera.com i www.mhr-podgora.com te profile na drustvenim
mrezama.

SVRHA PRIKUPLJANJA OSOBNIH PODATAKA

Osnovna svrha prikupljanja osobnih podataka nasih gostiju je pruzanje i poboljsanje nasih
usluga te izvrSavanje nasih zakonskih obaveza. Osobni podaci prikupljaju se u sljedece svrhe:
e Poboljsanje funkcionalnosti nasih web stranica www.medorahotels.com i
www.camping-makarska-riviera.com
e Rezerviranje smjestaja ili komunikaciju s klijentima radi odgovora na njihove interese
o nasim uslugama (preko nasih internet stranica, putem maila ili telefonom)
e |zvrSenje ugovornog odnosa s gostom za vrijeme trajanja njegovog boravka
e Kupnja dodatnih usluga
e Naplata usluga

Dotakni more, zagrli planinu.
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e Interna statisti¢ka obrada podataka i preferiranih usluga nasih gostiju, te
obavjeStavanje nasih gostiju o nasim uslugama, koju temeljimo na nasem legitimnom
interesu s ciljem poboljSanja kvalitete i prodaje nasih usluga

e Objava i skupljanje prijava za posao putem maila i na web stranici www.mbhr-
podgora.com

e Ispunjavanje nasih zakonskih obaveza prema vazeéem Zakonu o ugostiteljskoj
djelatnosti i pratec¢im pravilnicima, Zakon o pruzanju usluga u turizmu, Zakonu o
racunovodstvu, Zakonu o zastiti na radu te Zakonu o zastiti novc¢arskih institucija.

Vasi osobni podaci zaprimljeni na e-mail adresu posao@medorahotels.com, putem
objavljenih oglasa za posao ili online prijave za posao na www.mhr-podgora.com koristit ¢e
se iskljucivo za potrebe zaposljavanja Medora hoteli i ljetovaliSta d.d. Slanjem Vase prijave i
Zivotopisa dajete nam Vasu suglasnost da osobne podatke zaprimljene za potrebe
zaposljavanja obradujemo za potrebe trenutno otvorenih pozicija ali i za nase buduce
potrebe za zaposljavanjem. Vasu suglasnost u bilo kojem trenutku moZete povuci
kontaktirajuéi nas na privacy@medorahotels.com, nakon ¢ega éemo Vase podatke obrisati ili
uciniti nedostupnima za ovu obradu.

INFORMACIE KOJE PRIKUPLJAMO

Tijekom Vase posjete nasim web stranicama, prijave za posao ili prilikom Vase rezervacije
smjestaja i boravka u nasim objektima, u gore navedene svrhe modéi éemo prikupiti podatke
koje Vas mogu identificirati, direktno ili indirektno. Osobni podaci koje prikupljamo
ukljucuju:

e Vaseimeiprezime

e Vas datum rodenja, adresu i nacionalnost

e Vase kontakt podatke

e Broj vase kreditne kartice

e Brojivrstu vaseg osobnog dokumenta

e Registracijsku oznaku Vaseg vozila

e Napomene koje ste nam naveli (npr. alergije na koje trebamo obracati paznju tijekom

Vaseg boravka)

e Glasovni zapis Vaseg razgovora s agentom naseg call-centra

e Video zapis iz sustava video nadzora na objektima

e Vasu IP adresu tijekom posjete nasim web stranicama.

CUVANJE | BRISANJE VASIH OSOBNIH PODATAKA

Vasi osobni podaci ¢uvat ¢e se u obliku koji Vas moze identificirati ne duze nego sto je
potrebno za svrhu za koju se obraduju. Po isteku tog vremena, koji je za odredene obrade

Dotakni more, zagrli planinu.
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reguliran lokalnim zakonima koji nas obvezuju na dulji period ¢uvanja podataka, podaci ce se
izbrisati ili u¢initi nedostupnima za daljnju obradu.

PRIJENOS PODATAKA TRECIM STRANAMA

U slucaju odredenih obrada podataka, podaci koje nam dajete mogu biti prenijeti ili dani na
uvid tre¢im stranama. Ni u kojem slucaju Vase podatke ne prodajemo, iznajmljujemo ili
predajemo u vlasnistvo neovlastenim treé¢im stranama. Prijenos podataka ili uvid u podatke,
obavlja se iz sljededih razloga:

e Kada smo zaprimili Vasu privolu za takav prijenos (npr. kupnja odredenih usluga u
organizaciji trecih strana)

e Kada tvrtke ili pruzatelji usluga koje Medora hoteli koriste za potrebe odredenih
obrada pristupaju podacima na nacin koji je reguliran ugovornim odnosom s Medora
hoteli i ljetovalista d.d. (npr. naplata usluga, tehni¢ko odrzavanje odredenih
programskih alata, arhiviranje i izvjeStavanje)

e Da bismo ispunili nase ugovorne i zakonske obaveze (npr. prijava gostiju u e-vizitor
sustav)

U slucéaju potrebe prijenosa podataka, zbog jednog od gore navedenih razloga, nastojimo
ograniciti podatke koji se prenose na nuzni minimum. Trece strane kojima prenosimo Vase
podatke obvezale su se stititi Vase podatke u skladu s vazeé¢im zakonima i uredbama o zastiti
osobnih podataka.

PRAVO NA PRISTUP VASIM OSOBNIM PODACIMA, ISPRAVAK
ILI BRISANJE

U bilo kojem trenutku moZete zatraziti informacije o svojim osobnim podacima koje Medora
hoteli i ljetovalista d.d. obraduje, svrsi obrade, primateljima podataka kao i entitetima
kojima prenosimo vase osobne podatke. Osim toga, imate pravo azurirati, ispravljati,
blokirati ili brisati svoje podatke u skladu sa zakonskim odredbama.
e Vas zahtjev za brisanjem Vasih osobnih podataka, rado ¢emo ispuniti u sljedeéim
sluc¢ajevima:
e ako Vasi osobni podaci viSe nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na
drugi nacin obradeni;
e ako povucete privolu na kojoj se obrada temelji;
e ako ulozZite prigovor na obradu te ne postoje jaci legitimni razlozi za obradu, ili ulozite
prigovor na obradu u kojoj se podaci obraduju za potrebe izravnog marketinga.

Zahtjev za pristup osobnim podacima moZete nam poslati na adresu elektronicke poste
privacy@medorahotels.com ili na naSu adresu Medora hoteli i ljetovalista d.d., Mrkusiéa
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dvori 2, 21327 Podgora, Hrvatska s obaveznim Vasim kontakt podacima i napomenom
»Zahtjev za pristup osobnim podacima®“. Pristup osobnim podacima ne mozemo omogucditi
putem telefonskog razgovora. Da bismo sprijecili zZlouporabu Vasih osobnih podataka, poslat
¢emo Vam predefinirani formular i traziti Vas da ga osobno ispunite i vratite nam ga nazad te
¢emo Vas mozda i zamoliti i za dodatni dokaz Vaseg identiteta. Bez utvrdivanja ispravnosti
identiteta, zahtjev za pristup osobnih podacima ne¢emo biti u moguénosti ispuniti.

OBAVIESTI O USLUGAMA | PONUDI MEDORE

Ukoliko ste bili nas gost, nasa je Zelja da nam se ponovo vratite. S tim ciljem, te da bi Vam
omogucili da primite obavijesti o nasim specijalnim akcijama i popustima koje se odnose na
nase usluge, zadrzavamo nas legitimni interes da Vas povremeno kontaktiramo na Vasu e-
mail adresu koju ste nam dali kod Vase rezervacije ili tijekom Vaseg boravka kod nas.
Informacije koje ¢ete primati odnosit e se iskljucivo na usluge iz ponude Medore, za koje
smatramo da, kao nas nekadasnji gost, imate i dalje interesa. Ukoliko smo pogrijesilii Vi ne
Zelite primati nase obavijesti, mozete u bilo kojem trenutku uloZiti prigovor na adresu
privacy@medorahotels.com, te ¢emo Vam bez odlaganja prestati slati nase obavijesti.

KORISTENJE DRUSTVENIH MREZA | NASIH INTERNET
STRANICA

Nasa Politika zastite osobnih podataka redovito je aZzurirana na nasim web stranicama te je
dostupna svim posjetiteljima nasih stranica. Koristenjem nasih web stranica, ispunjavanjem
on-line molbe za posao ili objavom vlastitih sadrzaja na nasim stranicama, potvrdujete da ste
suglasni s nasom Politikom zastite osobnih podataka i da ste suglasni da Vase osobne
podatke obradujemo u skladu s svrhom obrade i objavljenom Politikom zastite osobnih
podataka.

Medora hoteli i ljetovalista d.d. vodi i ureduje i profile na drustvenim mrezama, kao $to su
Facebook, Instagram ili Twitter. Posjetitelji nasih profila na drustvenim mrezama mogu
objavljivati sadrzaje, fotografije ili komentare vezane za nase objekte, usluge ili boravak kod
nas. Medora hoteli i ljetovalista ne poticu ali niti ne sputavaju takve objave, veé se one
temelje iskljucivo na interesu i privoli posjetitelja nasih profila. Medora hoteli i ljetovalista
d.d. ne¢e odgovarati za eventualnu izravnu ili neizravnu, sluéajnu, materijalnu ili
nematerijalnu Stetu ili troSak koji su nastali kao rezultat koristenja web stranica i profila na
drustvenim mrezama Medore ili objava sadrZaja od strane posjetitelja nasih stranica ili
profilima.

Ponekad ¢emo Vas za javno objavljene sadrzaje, koji se odnose na Vas boravak kod nas,
traziti Vasu privolu za objavu tih sadrzaja na nasim web stranicama ili profilima drustvenih
mreza. Sadrzaji koje moZzemo objavljivati odnose se iskljucivo na javno dostupne slike i
komentare objavljenje na Facebooku, Instagramu ili Twitteru za koje ste nam dali svoju
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privolu. Vasim pristankom na takve objave prihvacate prava i koristenja uporabe vasih
sadrzaja, koja ¢e Vam biti predocena prilikom trazenja Vase privole.

KORISTENJE KOLACICA

Kako bi nase web stranice radile optimalno i kako bismo bili u stanju vrsiti daljnja
unaprjedenja stranica u svrhu poboljSavanja Vaseg korisnickog iskustva, na nasim web
stranicama koristimo kolaciée. Postavke kolaci¢éa mogu se kontrolirati i prilagoditi u Vasem
web pregledniku, te se koristenje kolaci¢a moze onemoguditi prema Vasem odabiru. Ako
onemogucite kolaciée i dalje mozZete pregledavati nasu stranicu, no neke njezine mogucnosti
Vam nece biti dostupne.

Kolaci¢ (engl. cookie) je informacija spremljena na Vase racunalo od strane web stranice koju
posjetite. Kolaci¢i obi¢no spremaju Vase postavke za web stranicu, kao Sto su preferirani
jezik ili adresa. Kasnije, kada opet otvorite istu web stranicu, internet preglednik 3alje natrag
kolaciée koji pripadaju toj stranici. Ovo omogucava stranici da prikaZe informacije
prilagodene Vasim potrebama.

Postoje vise vrsta kolacica: kolacici prve strane, privremeni kolaci¢i (Session cookies), stalni
kolaciéi (Persistent cookies) te kolacici trece strane.

Kolaci¢i od prve strane dolaze s web stranice koje gledate, a mogu biti stalni ili privremeni.
Pomocu tih kolaci¢a web stranice mogu pohraniti podatke koje ¢e ponovo koristiti prilikom
sliedeceg posjeta toj web stranici (npr. odabir jezika). Privremeni kolaciéi ili kolacici sesije
uklanjaju se s racunala po zatvaranju internet preglednika. Stalni ili spremljeni kolaciéi ostaju
na racunalu nakon zatvaranja programa internet preglednika. Pomocu njih web stranice
pohranjuju podatke, kao Sto su ime za prijavu i lozinka, tako da se ne morate prijavljivati
prilikom svakog posjeta odredenom mijestu. Stalni kolacici ostat ée na racunalu dok ih Vi kao
korisnik ne onemogucite/obrisete ili dok ih Vas preglednik ne obrise (period definiran u
postavkama preglednika).

Kolacidi trece strane dolaze s reklama drugih web-mjesta (kao Sto su pop-up ili druge
reklame) koje se nalaze na web stranici koju gledate. Pomocu tih kolaci¢a web stranice mogu
pratiti koristenje Interneta u marketinske svrhe.

Medora hoteli i ljetovalista d.d. koristi kolaciée na svojim web stranicama
www.medorahotels.com i www.camping-makarska-riviera.com. Koristimo kolaciée prve
strane (privremene i trajne) i kolaciée treée strane.

Kolacice koristimo da bismo optimizirali stranice u smislu performansi sustava, lakoce
koristenja i ponude korisnih informacija o nasim uslugama. Kolaci¢ima automatski
prikupljamo i pohranjujemo podatke u zapisnickim datotekama na Vasem racunalu. Podaci
koji se prikupljaju obuhvaéaju podatke o Vasoj IP adresi, vrsti preglednika i postavkama
jezika, operacijskom sustavu, naziv ISP-a (pruzatelju usluge pristupa internetu) i oznaku
datuma/vremena.

Dotakni more, zagrli planinu.
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Individualni podaci korisnika nama se ne otkrivaju, nego su podaci koje obradujemo
anonimni i statisti¢ki podaci, te demografski podaci o nasim korisnicima kao cjelini. Te
podatke koristimo za analize trendova i potrebe marketinga, te ucinkovito upravljanje web
stranicama, jer nam pomazu da saznamo viSe o ponasanju nasih korisnika na nasim
stranicama, uspjesnosti nekih nasih marketinskih akcija i primarnim interesima nasih web-
posjetitelja.

ZASTITA OSOBNIH PODATAKA DJECE

Medora hoteli i ljetovalista d.d. savjetuje roditeljima i skrbnicima da poduce djecu o
sigurnom i odgovornom postupanju s osobnim podacima na internetu, jer iako u Medori ne
Zelimo niti imamo namjeru prikupljati podatke o maloljetnicima bez roditeljskog ili
skrbnickog pristanka, ne mozemo uvijek znati dob osobe koja pristupa nasim web
stranicama. Kao roditelj ili staratelj uvijek imate pravo zatraziti uvid u sve osobne podatke o
svojem djetetu koje smo dobili na nekoj od nasih web stranica ili tijekom Vaseg boravka.
Takoder, Medora hoteli i ljetovaliSta d.d. jamce zastitu osobnih podataka djece predvidenu
posebnim zakonima koji ureduju to pitanje.

SIGURNOSNE MJERE ZASTITE OSOBNIH PODATAKA

Medora hoteli i ljetovalista d.d. prepoznaju vaznost informacijske sigurnosti, te kontinuirano
evaluiramo i nadogradujemo nase tehnicke, fizicke i organizacijske sigurnosne mjere i
procedure. Korisnicima rezervacijskog sustava osiguravamo najvisi nivo zastite podataka. Za
sigurni prijenos podataka izmedu Vaseg PC-a i nasih servera koristimo SSL tehnologiju sa
snaznom enkripcijom. Svi osobni podaci, brojevi osobnih dokumenata, kreditnih kartica ili
drugih sredstava plac¢anja koje korisnici dostave preko rezervacijskog sustava, prenose se
isklju€ivo sigurnom vezom koristeéi enkripciju podataka. Vasim podacima koji se obraduju u
nasim sustavima pristupaju samo ovlasteni djelatnici u skladu s potrebama poslovnih
procesa koji zahtijevaju pojedinu obradu te u pojedinim sluc¢ajevima, treée strane, koje su se
obvezale stititi Vase podatke u skladu s vazeéim zakonima i uredbama o zastiti osobnih
podataka. Svi nasi djelatnici educirani su o nacinu postupanja s osobnim podacima u skladu
sa zakonskim odredbama.
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